Mi a SUPERSHOP?
A SuperShop a legdinamikusabban fejlődő többpartneres hűségprogram Magyarországon. A SuperShop törzsvásárlójaként Ön névre szóló hűségkártyájának előnyeit 8 partnerünknél országosan közel 850 elfogadóhelyen és bankfiókban élvezheti.

Pontkibocsátó és pontbeváltó partnereink: Kaiser's, Spar Szupermarketek, és Interspar Hipermarketek; OMV töltőállomások, OBI áruházak, Burger King éttermek és a Patika Portál hálózat kiemelt gyógyszertárai.

Pontkibocsátó partnerünk: Erste Bank

Az elfogadóhelyek pontos listáját a http://www.supershop.hu honlapunkon könnyen megtalálhatja a térképes elfogadóhely kereső segítségével.

HOGYAN LEHET TAGJA ÖN IS A SUPERSHOP PROGRAMNAK?
Ön is mindössze 5 perc alatt tagja lehet a SuperShop programnak az ideiglenes kártyát is tartalmazó SuperShop kártyaigénylő lap segítségével. Az kártyaigénylő lapot elveheti a SuperShop Partnerek elfogadóhelyein található SuperShop állványról. Az Ön végleges, névre szóló, plasztik SuperShop kártyáját a kitöltött kártyaigénylő lap beérkezésétől számított 3 héten belül ingyenesen, postai úton juttatjuk el Önnek (az Ön által a kártyaigénylő lapon megadott címre). Ettől kezdve a végleges, plasztik kártyával már be is válthatja pontjait. További részleteket az ideiglenes kártyával kapcsolatban a www.supershop.hu oldalon olvashat.

Kártyaigénylését interneten keresztül is leadhatja a www.supershop.hu/kartyaigenyles menüpont alatt. Mostantól minden Partnerünk saját kártyaképpel jelenik meg, honlapunkon Ön választhat közülük. 
Bármely kártyaképpel ellátott kártyát bármely Partnerünknél egyformán használhatja.
Az Erste Bank 2010. október 14-étől kiemelt pontkibocsátó partnerként csatlakozott a SuperShop programhoz. Az együttműködés keretében a bank Erste SuperShop Hitelkártyát és Erste SuperShop Bankkártyát bocsát ki. Az új Erste SuperShop kártyák egyesítik a klasszikus hitelkártya vagy bankkártya, illetve a SuperShop törzsvásárlói kártya funkcióit, azaz fizetésre, készpénz felvételre és SuperShop pontgyűjtésre egyaránt használhatóak. 
Az új Erste SuperShop kártyákat kizárólag az Erste Bank bankfiókjaiban igényelhetik az érdeklődők.

200 PONT KEZDÉSNEK…
Számunkra fontos, hogy mindig tájékoztatni tudjuk Önt a SuperShop kártyájával kapcsolatos eseményekről (pl. ha elveszti és megtalálják) vagy a program akcióiról, ezért kérjük, adja meg telefonszámát és e-mail címét is az igénylőlapon, amelyért 50-50 pontot kaphat. A második, marketing kérdéseket tartalmazó részt is érdemes kitölteni, mert az összes kérdésre választ adókat 100 ponttal jutalmazzuk.

A SUPERSHOP PLASZTIK HŰSÉGKÁRTYA NYÚJTOTTA ELŐNYÖK
• 1 pontot írunk jóvá kártyáján minden befejezett 100 Ft értékű vásárlása után. Üzemanyag vásárlásakor literenként jár 1 pont. 2 pontot kap minden befejezett 100 Ft értékű vásárlás után, ha Erste SuperShop bankkártyával vásárol, illetve 3 pontot kap minden befejezett 100 Ft értékű vásárlás után, ha Erste SuperShop hitelkártyával vásárol.
• A SuperShop kártyájának előnyét országosan közel 850 elfogadóhelyen és bankfiókban élvezheti.
• 1 kártya = 8 Partner; csak erre az egy kártyára van szüksége és 8 partnercégnél élvezheti a program előnyeit.
• Társkártyát igényelhet törzsvásárlói kártyájához, így közösen, egy pontfolyószámlán gyűjtheti a család a pontokat.
• Extra pontakciós termékek vásárlásával gyorsabban gyarapíthatja pontjait.
• Dupla pontot kap, ha születés- vagy névnapján vásárol és a kártyaigénylő adatlapján ezen adatait szerepeltette,

HOGYAN GYŰJTHET SUPERSHOP PONTOKAT?
Fizetéskor nyújtsa át SuperShop kártyáját a pénztárosnak, aki automatikusan feltölti a vásárlás után járó pontokat az Ön kártyájára. A SuperShop programmal kapcsolatos akciókról a telefonos Ügyfélszolgálatunk mellett a sajtóból, szórólapokból, az internetről (www.supershop.hu) és az elfogadói hálózat üzleteiben is tájékozódhat.

HOGYAN HASZNÁLHATJA FEL ÖSSZEGYŰJTÖTT PONTJAIT?
Pontjainak tetszőleges részét a SuperShop pontbeváltó Partnereinél, bármely termékre, szolgáltatásra elköltheti. Minden egyes beváltott pont 1 Ft-tal csökkenti a fizetendő összeget.

HOGYAN TUDHATJA MEG AKTUÁLIS PONTEGYENLEGÉT?
Minden hónapban elektronikus pontegyenleg értesítőt küldünk ki kártyabirtokosainknak, amelyben az elmúlt hónap könyvelt tételeiről, pontegyenlegéről értesítjük. Amennyiben igénybe kívánja venni szolgáltatásunkat, kérjük, adja meg e-mail címét az alábbi menüpontunk alatt: 
http://www.supershop.hu/online+ugyfelszolgalat/pontegyenlegre+feliratkozas/pontegyenlegre+feliratkozas+3.html
Pontegyenlegét honlapunkon az Egyenleg lekérdezés menüpont alatt is ellenőrizheti.

TÖBBET SZERETNE MEGTUDNI A SUPERSHOPRÓL?
Ha a törzsvásárlói programmal kapcsolatban bármilyen kérdése, észrevétele vagy javaslata van, hívja a SuperShop Kft. központi Ügyfélszolgálatát munkanapokon 8 és 18 óra között a (06-1) 481-6000-s számon, vagy írjon a 1476 Budapest, Pf. 249 címre, vagy küldjön e-mailt az ugyfelszolgalat@supershop.hu címre. A SuperShop Program Általános Részvételi Feltételeit megtalálja az elfogadói hálózat minden üzletében és a SuperShop Kft. honlapján is: www.supershop.hu.
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