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S PARIY

A SPAR OLYAN ETIKUSAN MUKODO,
ATLATHATO VALLALAT, AMELY AZ
UZLETI SZEMPONTOK MELLETT TARSA-
DALMI ES KORNYEZETI SZEMPONTOKAT
FIGYELEMBE VEVE IRANYITJA TEVE-
KENYSEGET, IGYEKSZIK A KOZOSSEGI
HOZZAJARULASOKAT IS BEEPITENI

A STRATEGIAJABA ES ENNEK SZEL-
LEMEBEN TEVEKENYKEDIK EVEK OTA.

A SPAR A FENNTARTHATO FEJLODES
JEGYEBEN FONTOS NAK TARTJA, HOGY
GAZDASAGI, KORNYEZETI ES TARSA-
DALMI TELJESITMENYET EVROL EVRE
UGY OPTIMALIZALJA, HOGY AZ BELSO
ES KULSO PARTNEREINEK ELETET
POZITIVAN BEFOLYASOLJA.

A SPAR MINDEN UZLETI DONTESEVEL
ES CSELEKEDETEVEL FELELOS VALLA-
LATI MAGATARTASAT KiVANJA HANG-
SULYOZNI A MAGYAR TARSADALOM
RESZEKENT, S TESZI MINDEZT

A TORVENYI ELOIRASOKON TUL,
ONKENTESEN. JELMONDATUNKNAK:

L EGYETERTO EGYUTTMUKODES ALTAL
MINDENKI FOLYAMATOSAN PROFITALJON.”
IGYEKSZUNK MINDEN SZINTEN MEG-
FELELNI. 2009-BEN IS SZAMOS FELE-
LOS VALLALATI PROJEKTET VALOSI-
TOTTUNK MEG ENNEK SZELLEMEBEN.

FEINER PETER
UGYVEZETO IGAZGATO,
AZ IGAZGATOSAG ELNOKE
SPAR MAGYARORSZAG
KERESKEDELMI KFT.

VALLALATVEZETES

Az 1990-ben alapitott és az ASPIAG
(Austria SPAR International AG) tulajdona-
ba tartoz6 SPAR Magyarorszag Kft-t ma-
gyar Ugyvezetdk iranyitjak.

A négy Ugyvezetd igazgatd kézott a valla-
lat vezetése az alabbi felosztas szerint va-
|6sult meg 2009-ben:

A SPAR Csoport éves konszolidalt forgal-
ma 2009-ben 397,3 milliard forint volt. Ez
6,2 szazalékos ndvekedést jelent az el6z6,
2008-as évhez viszonyitva. 2009-ben a
tarsasag tulajdonosa a SPAR Magyaror-
szag Kft. torzstékeéjet 34,4 Mrd Ft-tal
emelte, amelynek kdvetkeztében a tarsa-
sag jegyzett t6kéje 25,6 Mrd Ft-rol 60 Mrd
Ft-ra emelkedett.

VALLALATVEZETES

Feiner Péter Kiss Judit Csiba Gabor Saltzer Kornél
az lgazgatésag ugyvezetd ligyvezetd ligyvezetd
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Kommunikacié Szervezés

Titkarsag

IT

A tarsasag mukodésének ellendrzését 6t-
tagu feliigyel§ bizottsag végzi, mely testi-
let meghatarozott id6kdzdnként Ulésezik.
A vallalatnal a Munka Toérvénykdnyvében
meghatarozott moédon és feltételekkel
Uzemi tanacs is mikaédik. Ezen kivil a ke-
reskedelmi alkalmazottak szakszervezeti
bizottsaga lat el dolgozoi érdekvédelmi
feladatokat a cégnél.

A SPAR CSOPORT -
TENYEK ES ADATOK

A SPAR Magyarorszag Kft. f6 tevékenysé-
ge az élelmiszerjellegu bolti vegyes kiske-
reskedelem. A SPAR a fogyasztoi igények
széleskorU kielégitése érdekében tébb tz-
lettipusban is jelen van. A folyamatos ha-
|6zatbbvités eredményeként 2009 végén a
SPAR Csoport ¢sszesen 398 lzletet lGze-
meltetett.

A tarsasag 2009-ben arculatvaltas kereté-
ben az atvett PLUS halézat valamennyi
Uzletét atépitette, ezek az atalakitasokat
koévetden kibdvitett aruvalasztékkal SPAR
szupermarketekként nyitottak Ujra.

MINOSEGBIZTOSITAS
MAGAS FOKON -
A SPAR HUSFELDOLGOZO UZEM

A SPAR a kereskedelmi lancok kozott
egyetlenként 2004 végétdl sajat Huslze-
met Uzemeltet. Az Uzem muikddésének
alapja indulasa 6ta a szigoru ellenérzés
és a kivalé mindség. A Husfeldolgozo lizem
olyan hazai beszallitokkal dolgozik egyutt,
akik az alapanyag min&ségében, a nyomon
koévethetéségben, szallitasi moralban is
maximalisan megfelelnek a magas elvara-
soknak. 2009 szeptemberében a SPAR
Hustzembdl a hazai piacok kiszolgalasa
mellett frisshus-, és huskészitmény expor-
tokat inditottunk Csehorszagba és Szlové-
nidba. A SPAR Husfeldolgozé Gzeme IFS
(International Food Standard) és ISO
9001:2000 tanusitasokkal rendelkezik.

A SPAR CSOPORT

Grtettipus % ‘b clodoterim) _cladétér
SPAR 165 170 119.024 123.780
INTERSPAR 29 31 124.539 131.960
Kaiser’'s 20 20 26.444 26.444
Plus 177 177 114.810 115.129
Osszesen 391 398 384.817 397.313




ERINTETTEK

Azt valljuk, hogy minden tettlinkért felel6sek
vagyunk, ami hatassal van az emberekre,
a kozosségre, a természeti kdrnyezetre.
Az etikus és felel8s vallalati magatartas je-
gyében érintettjeinkkel - a vasarlokkal,
a beszallitoékkal, a gyartdkkal, a termel&k-
kel, a munkatarsakkal, a civil szervezetek-
kel, alapitvanyokkal, helyi kdz6sségekkel,
hatésagokkal, ujsagirokkal stb. - folyama-
tos parbeszédet folytatunk, korrekt, kisza-
mithatd partneri viszonyt tartunk fenn.

2009-ben a SPAR megbizasabdl a Kurt
Lewin Alapitvany atfogd belsé és kilsé
kommunikacids kutatast végzett valameny-
nyi érintett csoport bevonasaval. Ezen tul-
menden kuldén kutatas keretében keérdé-
ives érintetti interjukat készitettlink kiilsé
partnerszervezetek bevondsaval. Ebben az
évben kulénalld dolgozéi elégedettségi
felmérést is végeztlink 6354 dolgozonk
részvételével.

FOKUSZBAN AZ ELEGEDETT VASARLO

A SPAR Magyarorszag Kft. kiemelt érin-
tettjei a vasarlok. A tarsasag legfontosabb
vallalati szemlélete szerint:

A vasarlo all a k6zéppontban!

Tevékenységlnk allando eleme a vevdk
elégedettségének figyelése, a fogyasztoi
magatartas altalanos és cégcsoportra vo-
natkozo specifikus feltérképezése.

e Ezt alapozzak meg a szakosodott kuta-
tointézetek altal készitett felmérések, mint
pl. 2009-ben a Dual Consult cég altal vég-
zett vevbelégedettség kutatas, vagy a
GFK Hungéria Piackutaté Intézet Elelmi-
szerkereskedelmi (LEH) Monitor felmérése.
¢ A SPAR Csoportnal tdbb éves hagyomany
az Uzleteink kdzott szervezett ,Arany Fenyd”
elnevezésli kereskedelmi verseny, mely
haromfordulds un. mystery shopping jelle-
gl probavéasarlas-rendszeren alapul. En-
nek 6sszetett szakmai kritérium rendszere —
egyebek mellett — kivaléan alkalmas a va-
sarldk altalanos és rélunk alkotott véleme-
nyének megismerésére.

e 2009-ben ismét elinditottuk a korabban
bevezetett Vevéférumok rendszerét, ahol
kisebb, sajat szervezésl, fokuszcsoport
jellegli beszélgetések keretében kdzvetle-
nll szerziink tapasztalatokat vevéink ve-
link kapcsolatos véleményérdl, elégedett-
seéguk szintjéerdl.

A felmérések és kutatasok tapasztalatait
folyamatosan elemezzik, kiértékeljik, az
ezek alapjan hozott intézkedések altal
tudjuk kereskedelmi munkank szinvonalat
tovabb javitani.

FELELOSSEGGEL A CSALADOKERT,
A MUNKATARSAKERT

A SPAR az egyik legnagyobb privat mun-
kaad6 hazankban, 2009 végén 14.107 f6t
foglalkoztatott - ebbdl 96% volt a teljes
munkaiddés, 4% a részmunkaidds alkal-
mazottak aranya. Dolgozdéink 79%-a né,
21%-a férfi. Vezet6 beosztasban is kiemel-
kedé a ndék aranya a vallalatnal: 75%.
Munkatarsaink atlagéletkora 38 év, az at-
lagos cégnél elt6ltott idS 5,8 év.

Az alkalmazottak lojalitasat mutatja, hogy
2260 munkatarsunk tébb mint 10 éve dol-
gozik a SPAR-nal, az 6 atlagos szolgélati
idejlik 15 év. A vezet6 allasu munkavalla-
I6kat kivéve valamennyi dolgozonk a Kol-
lektiv Szerz6dés hatalya ala tartozik
(99,97%). A térvényes minimalbérhez vi-
szonyitva az uUzlethalézatban dolgozék
kezd¢ fizetésének aranya 125%.

A vallalat elismeri és értékeli munkavallaloi
aktiv szerepét a szervezet fejlédésében és
azt vallja, hogy ,,A siker forrasat, a SPAR
értékét a dolgozok jelentik.” Munkavalla-
I6inkat a kereskedelmi cégek kozil egye-
dulallé médon 13. havi fizetésben része-
sitjuk. Dolgozdink kedvez§ biztositasi cso-
magajanlatokat, alacsony mobiltelefon
eléfizetési dijakat, elényds banki szolgal-
tatasokat, kedvezményes Udulési lehets-
ségeket vehetnek igénybe. Ertékeljiik dol-
gozoéink céghez valé hliségét, kitarté mun-
kéajukat jubileumi tinnepségekkel kdszonjuk
meg, és nyugdijba vonuld dolgozoinkat is
mélton elbucsuztatjuk.

Az ,Arany Feny&” versenyen a legeredmeé-
nyesebb Uzletek értékes dijazasban re-
szesllnek, valamint jutalmazzuk az

EVv kereskedéit” is.

Az esélyegyenléség jegyében a megvalto-
zott munkaképességl dolgozok szamat
2009-ben nagymértékben néveltik: létsza-
muk 26 férél 104 fére emelkedett.

A SPAR szamara fontos a munkatarsak
képzése, 2009-ben 8745 munkatarsunk
tanult tovabb 22 féle képzésiinkon.

Az egy fére es6 képzési 6rak szama évente
atlagosan 9 o6ra (vezetéknél 19 6ra, beosz-
tottaknal 8 éra).

Vallalatunk kimagaslé eredményeket ért el
a felnéttoktatas tertiletén, 2006-t6l Akkre-
ditalt Feln6ttképzd Intézményként muako-
dink, s ezzel egyedulalldo moédon az elsé
ilyen kereskedelmi vallalat vagyunk Ma-
gyarorszagon. A SPAR Akadémia Magyar-
orszag keretében 2009-ben orszagosan
12 kereskedelmi szakiskolaban 237 SPAR
osztalyos diak tanult.

A specialis program célja, hogy a jové ge-
neracioja, a leendd munkatarsak mar
a szakmai képzésuk kezdetétél megis-
merjék a SPAR felelSs filozofiajat.

A SPAR MAGYARORSZAG

KERESKEDELMI KFT. SZAMOKBAN

75%

a vezeté
beosztasban dolgozok
koézétt a nék aranya

1.750.000

kWh energia termeléséhez
elegendé élelmiszer-hulla-
dékot szallitottunk biogaz
lizembe

250.000

liter gazolajat
takaritottak meg
tehergépjarmii-vezetéink

8745

munkatarsunk tanult tovabb
22 féle képzésiinkén

PELDAERTEKU KAPCSOLAT
A BESZALLITO PARTNEREKKEL

A SPAR Csoport célja, hogy tevékenysége
minden terlletén a magas minéséget, az
igényességet kdzvetitse, kézel 30.000 ter-
mekbdl allo mindségi termékvalasztékot
kindlva vasarléinak. Az arukinalat jelentés
részét magyar termékek teszik ki. Vasarlo-
ink szeretik és elényben részesitik az is-
mert markakat és a kivalo minéségid ma-
gyar termékeket, ezért tudatosan keres-
stk a hosszu tavu kapcsolatokat a meg-
bizhaté hazai beszallitékkal, ugy gyartoi,
mint termeldi oldalon. Ezzel a SPAR a ma-
gyar gazdasagot, termel6ket és gyartokat
tamogatja, beszdllitéival vald kapcsolata
szektoraban is példaértékd.

A SPAR a termékvalasztékaban mindenek-
elétt az élelmiszerbiztonsagra helyezi
a hangsulyt: csak megbizhaté forrasbal
szarmazo termékek kerllhetnek az Uzle-
tek polcaira. A SPAR 2009-ben elnyerte
a Magyar Termék Nonprofit Kft. altal élet-
re hivott ,,Az év magyar arukért elkotele-
zett kereskedéjének” dijat a Progressziv
Magazin Szakmai versenyén. Az elismerés
kildndsen megtiszteld, mert nem palya-
zat, hanem a beszallitok kdrében veégzett
titkos szavazas alapjan kerllt sor a dij
odaitélésére.



KORNYEZETVEDELEM

Vallalatunk stratégiajanak fontos része a
felel6sségteljes kereskedelem és kérnye-
zetlnk, él6helyink védelme.

Felel6s logisztika:

A logisztikai folyamatoknal nagy eldny,
hogy a kdérnyezetvédelem és gazdasagos-
sag a legtdbb esetben ugyanazt az utat
jeldli ki. Minden megtakaritott liter gazolaj,
kW aram vagy kdbméter féldgaz gazdasa-
gilag és kornyezetvédelmi szempontbdl is
elényds.

e Az uj, Ull6i logisztikai kbzpont létrehoza-
saval, valamint az aruellatasi és szallitasi
folyamatok hatékonysaganak névelésével
2009-ben tébb mint 3.000.000 km-rel ke-
vesebbet futottak kamionjaink, ezaltal
jelentésen csokkent a kdrnyezetet terheld
karosanyag-kibocsatas.

¢ A tehergépjarmU vezetSk részére szerve-
zett kérnyezettudatossagra, lzemanyag-
takarékossagra iranyuld vezetési trénin-
geknek koészdnhetéen 250.000 liter gaz-
olajat takaritottak meg a SPAR dolgozéi,
ezzel is csOkkentve a kdrnyezet terhelését.
¢ A munkatarsak fokozott odafigyelése al-
tal sikerlt elérni, hogy a vilagitashoz,
a hitéshez és flitéshez szlikséges energia
kbzel 5 szazalékat megtakaritottuk
a SPAR logisztikai kbzpontjaiban.

e ,Zold raktar”: Az Ull6i SPAR logisztikai
kézpont kdrnyezetbarat energiakoncepci-
6jaban az alternativ energiaforrast a ter-
meészetbdl nyert rétegviz jelenti. A ,z6ld
raktar” hitése-flitése fosszilis energiafor-
ras felhasznalasa nélkul valésul meg, igy
direkt médon az épuletbdl nem torténik
karos szén-dioxid kibocsatas.

A JELENTES

PARAMETEREI

Elelmiszerhulladékbdl ,,zéld energia”: GRI TARTALMI INDEX

Vallalati célkitlizéseink kozott szerepel,
hogy a hulladékkezelés terlletén is haté-
kony és jévébe mutaté megoldasokat ve-
zesslink be. Ennek egyik fontos projektje
— melyet az élelmiszerkereskedelmi lancok
kozott elsé6ként alkalmazunk — az élelmi-
szerhulladékok biogaz Uzemben torténd
hasznositasa, és az ezaltal megvalésuld
energiatermelés. 2009-ben a SPAR Cso-
port 2500 tonna bioldgiailag lebomid
élelmiszer hulladékot szallitott a biogaz
Uzembe, ami megkdzelitéleg 1.750.000
kWh energia termelését teszi lehetéve,
ami kozel 400 haztartas éves aramfo-
gyasztasat fedezi.

Atgondolt hulladékgazdalkodas:
2009-ben az uzlethalézatba 11.800 tonna
kartonpapir gytijtécsomagolas és 830 tonna
folia gydjtécsomagolas kertlt ki, melyet
a véllalat 100%-ban visszagyUjtétt és vjra-
hasznositas céljabdl értékesitett.

ALAPADATOK

A szervezet neve:

SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.
Elsédleges markak:

A SPAR kozel 30.000 cikkelembdl allé
termékvalasztékat tébb mint 80%-ban
magyar aruk teszik ki. A j6 minéségl
markatermékek mellett 27 féle sajat-
markas termékcsaladot forgalmazunk.
A szervezet kézpontjanak székhelye:
2060 Bicske, SPAR ut

Miikodési teriilet: Magyarorszag
Tulajdonosi kor:

ASPIAG Management AG (100%);
Svajc, 9443 Widnau,

Viscosestrasse 64.

Szervezet jogi formaja:

Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Jelentéstételi id6szak:

2009-es naptari év

Jelentéstételi ciklus: éves

Elérhetéség:

csr@spar.hu

Jelentés tartalma:

A jelentésben a SPAR Magyarorszag Kft. felelés

véllalati magatartasat mutatjuk be a kovetkezd
dimenziok mentén: kiemelt érintettek (vasarlok,
munkatarsak, beszallité partnerek),
kornyezetvédelem.

Jelentés hatéra:

A kiadvanyban a SPAR Magyarorszag Kft.

orszaghataron bellli tevékenységével kapcsolatos
informacidkat gyUijtottik dssze.

Indikator Helye a jelentésben

1 Stratégia és analizis

1.1 EInoki kdszonté

2 Szervezeti profil

2.1 Alapadatok

2.2 Alapadatok

2.3 Vallalatvezetés

2.4 Alapadatok

2.5 Alapadatok

2.6 Alapadatok

2.7 Tények és adatok

2.8 Tények és adatok/Erintettek

2.9 Tények és adatok

2.10 Erintettek

3 A jelentés paraméterei

3.1 A jelentés paraméterei

3.2 Nem volt

3.3 A jelentés paraméterei

3.4 A jelentés paraméterei

3.5 A jelentés paraméterei

3.6 A jelentés paraméterei

3.7 Nincs ilyen korlatozas

3.8 Nem relevans

3.10 Nem relevans

3.1 Nem relevans

3.12 GRI tartalmi index

4 Iranyitas, kotelezettség-
vallalas és kotelezettségek

41 Vallalatvezetés

4.2 Nem relevans

4.3 Nem relevans

4.4 Véllalatvezetés

4.14 Erintettek

415 Erintettek

EC Gazdasagi teljesitmény

EC5 Erintettek

EC6 Erintettek

EC7 Vallalatvezetés

EN Koérnyezeti teljesitmény

EN5 Kornyezetvédelem

EN18 Kornyezetvédelem

EN27 Kornyezetvédelem

LA Munkaliigyi gyakorlat

LA1 Erintettek

LA4 Erintettek

LA10 Erintettek

PR Termékfelel6sségi

PR5 Erintettek

MI FELELOSEN KERESKEDUNK



