


CSR – MIT JELENT NEKÜNK
A VÁLLALATI FELELŐSSÉGVÁLLALÁS?

SPAR A TÁRSADALOMÉRT

ÚGY GONDOLJUK, HOGY VÁLLALATUNK 
ÉLETÉBEN A PÉNZÜGYI TELJESÍTMÉNY,  
A BELSŐ FOLYAMATOK, A FEJLŐDÉS ÉS A 
VÁSÁRLÓI ELÉGEDETTSÉG MELLETT EGYRE 
FONTOSABB A TÁRSADALMI ÉS KÖRNYEZETI 
TELJESÍTMÉNY.
A SPAR olyan tudatosan etikusan működő, átlátható vál-

lalat, amely az üzleti szempontok mellett társadalmi és 

környezeti szempontokat figyelembe véve irányítja tevé-

kenységét, igyekszik a közösségi hozzájárulásokat is be-

építeni a stratégiájába és ennek szellemében tevékeny-

kedik évek óta. A SPAR a fenntartható fejlődés jegyé-

ben fontosnak tartja, hogy gazdasági, környezeti és tár-

sadalmi teljesítményét évről évre úgy optimalizálja, hogy 

az belső és külső partnereinek életét pozitívan befolyá-

solja. A SPAR minden üzleti döntésével és cselekedeté-

vel felelős vállalati magatartását kívánja hangsúlyozni a 

magyar társadalom részeként, s teszi mindezt a törvényi 

előírásokon túl, önkéntesen. 2009-ben is számos felelős 

vállalati projektet valósítottunk meg ennek szellemében.

Felelősséggel a munkatársakért,  

a családokért. A SPAR-nál fontos szem-

pont, hogy a menedzsmentben a ma-

gyar piaci sajátosságokat ismerő, ma-

gyar vezetők dolgozzanak, akik 14 ezer 

magyar munkatársukért, és családjai-

kért is felelősséget vállalnak. A vállalat 

elismeri és értékeli munkavállalói aktív 

szerepét a szervezet fejlődésében és 

azt vallja, hogy a siker forrását, a SPAR 

értékét a dolgozók jelentik.

Középpontban a vásárlók egészsége 

A SPAR úttörő szerepet vállalt a vásár-

lók egészségének megőrzését szolgá-

ló üzletpolitikájával.  Kommunikációjá-

ban az elmúlt években kiemelt szerep-

hez jutott az egészségtudatosság, az 

egészséges életmód támogatása és a 

vásárlók tájékoztatása erről a témáról.  

A SPAR stratégiai célja ezzel – az új vá-

sárlók megnyerésén túl – a minőségi 

élelmiszer piac és az egészséges élet-

mód területén történő társadalmi fele-

lősségvállalásának tudatosítása a fo-

gyasztókban.

Együttműködés az Egy csepp figye-

lem Alapítvánnyal Az egészségmegőr-

zés jegyében 2009 áprilisában a SPAR 

megkezdte együttműködését az Erős 

Antónia által életre hívott Egy csepp fi-

gyelem Alapítvánnyal. Az Alapítvány 

képviselői a 2009 májusában országo-

san indított INTERSPAR road-show ke-

retében több ezer érdeklődőt láttak el 

tanácsokkal a cukorbetegséggel kap-

csolatban és lehetőség nyílt ingyenes 

vérnyomás- és vércukorszint-mérésre 

is. 

A SPAR és az Egészség Hídja Össze-

fogás Egyesület 2009-ben egy másik 

fontos társadalmi kezdeményezés mel-

lett is kiállt a SPAR Csoport: az Egész-

ség Hídja Összefogás Egyesülettel és 

a Zoknitex Kft-vel közösen a mellrák el-

len tudatos felvilágosító kampányt in-

dítottunk. Vállalatunk kiemelkedő sze-

repet vállalt abban, hogy széles vásár-

lói körhöz eljusson e fontos üzenet. Az 

Egyesület által meghirdetett „Egész-

séghíd Partnerlánc” egészségtudatos-

sági kampányhoz csatlakozva, a SPAR 

dolgozóit is mozgósítottuk és felkeltet-

tük érdeklődésüket a téma iránt.

24. SPAR Budapest Nemzetközi 

Maraton 2009. október 4-én, 24. al-

kalommal rajtolt el a SPAR Budapest 

Nemzetközi Maraton futómezőnye.  

A SPAR először volt névadó szponzora 

az eseménynek. 

Magyarország legnagyobb és legné-

pesebb futóeseményére, a magyar 

indulókon kívül 58 országból mint-

egy kétezer külföldi érkezett. Össze-

sen 13.300 résztvevő futott a verse-

nyen. A látogatókat az egészségtuda-

tosság jegyében egész napos prog-

ramok várták. A Maraton kapcsán elő-

ször indult útjára az úgynevezett „Tár-

sadalmi Beágyazódás Program”. A Ci-

vil Faluban bemutatkoztak olyan civil 

szervezetek, akik számára elsődleges 

fontosságú az egészség megőrzése, 

a minőségi életmód kommunikálása 

és a különféle betegségekkel szem-

beni prevenció. 

Egyedülálló együttműködés a Ma-

gyar Máltai Szeretetszolgálattal 

A Máltai Szeretetszolgálat közel más-

fél évtizede stratégiai partnere a SPAR-

nak. Számos sikeres jótékony kezde-

ményezést valósított meg a két szer-

vezet ez idő alatt.

Szeretetkártya 2009 decemberé-

ben elindult a „Szeretetkártya” akció, 

�B �v�/�F�N �W�B�H�Z �F�H�Z�F�E�à�M���w �T�[�M�P�H�F�O�O�F�M �L�Ó-
sérve, mely egyenes folytatása a 2008 

decemberében bevezetett Adomány-

kártya akciónak. Az üzletek pénztára-

inál 200 illetve 500 Ft értékű kártyá-

kat  helyeztünk ki, melyen vonalkód 

szerepel. Ezek megvásárlásával egy-

ben adományozóvá is válik a vásár-

ló. 2009-ben, a vásárlók és az üzlet-

lánc dolgozói több mint 14 millió forin-

tot gyűjtöttek össze, melyet a Magyar 

Máltai Szeretetszolgálat rászoruló csa-

ládok támogatására fordított. A SPAR 

Csoport üzlethálózata az egész orszá-

got lefedi, így e fontos társadalmi üze-

net, a szegényebbek megsegítése 

mindenhova eljut.

Adni öröm! Minden év decembe-

rében megszervezésre kerül az 

„Adni öröm” akció. A SPAR vásár-

lói segítségével, 2009 karácso-

nyán 118 tonna tartós élelmiszer-

adományt gyűjtött össze 50 millió 

Ft értékben, melyet a Máltai Szere-

tetszolgálat osztott szét rászoruló 

családoknak.

Jótékony bevásárlótáskák Min-

den eladott bevásárlózacskó után   

1 Ft-ot felajánlunk a Máltai Mentő-

szolgálat részére, ezzel a mentő-

autók fenntartását segítjük. 2009-

ben 13.026.684. Ft összegű ado-

mány gyűlt össze ezen a módon.
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FELELŐS LOGISZTIKA
Üllői logisztikai központ Az üzlethálózat évről-év-

re történő jelentős bővítése miatt vált szükségessé a 

meglévő bicskei SPAR központ mellett egy újabb lo-

gisztikai központ megépítése. Az üzletek területi el-

helyezkedését és a tervezett közúthálózat-fejleszté-

seket figyelembe véve esett a választás Üllő városára. 

A Plus átvétele   logisztikai szempontból is nagy kihí-

vás volt, az új raktár megnyitásával az átvett Plus üz-

letek ellátását zökkenőmentesen meg tudtuk oldani. 

Zöld raktár – károsanyag-kibocsátás nélkül 

A 2008-ban átadott, 47 ezer négyzetméteres üllői 

SPAR logisztikai központ tervezésénél, kivitelezé-

sénél a környezetvédelem játszott kiemelt szerepet.  

A megvalósított környezetbarát energiakoncepció-

ban az alternatív energiaforrást a természetből nyert 

rétegvíz jelenti. A „zöld raktár” hűtése-fűtése fosszilis 

energiaforrás felhasználása nélkül valósul meg, így 

direkt módon az épületből nem történik káros szén-

dioxid kibocsátás. Az épületben a világítási rendszer 

kialakításánál is az energiatakarékosság volt a cél. 

Az üllői raktár megépülésével lehetőség nyílt az op-

timálisabb útvonaltervezésre és ezáltal a környezeti 

ártalmak csökkentésére is. Az épületben alkalmazott 

környezetbarát megoldások a jövőben további alter-

natív energiaforrásokkal, napelemes rendszerekkel 

bővíthetők. 

SPAR Központ – Bicske A SPAR Magyarország Kereske-

delmi Kft. első logisztikai létesítménye a bicskei raktár épü-

let-együttese, mely közel tízhektáros területen helyezke-

dik el az M1-es autópálya szomszédságában. A társaság 

adminisztratív központja mellett itt található a SPAR Hús-

feldolgozó Üzeme is. A központi raktár 1994-ben kezdte 

meg működését, és azóta a hálózattal együtt folyamato-

san bővül, korszerűsödik. A központi logisztikai egység je-

lenlegi raktárterülete több mint 35 ezer négyzetméter.

SPAR A KÖRNYEZETÉRT
Lebomló bevásárlótáskák A SPAR 

vásárlói 2005 óta úgynevezett bio, 

lebomló bevásárlótáskákat is vá-

laszthatnak. Ezt a lehetőséget a vál-

lalat elsőként vezette be Magyaror-

szágon. Ezen túlmenően papírtás-

kákat és tartós, többször felhasz-

nálható bevásárlószatyrokat is for-

galmazunk.

Hulladék-mentesítés A SPAR rak-

táraiban és húsüzemében is „több-

utas” szállítóeszközöket – görgős 

tárolókat, műanyag csere ládákat, 

többször felhasználható zöldség-

gyümölcs ládákat, speciális hús-

szállító-konténereket és raklapo-

kat – használ. Ezzel a módszerrel 

csak a zöldség-gyümölcsnél éven-

te több millió kilogramm csomago-

lóanyag szemetet takarít meg a vál-

lalat.

Átgondolt hulladékgazdálkodás 

A SPAR számára a hulladékkezelés 

és visszagyűjtés egyre fontosabbá 

vált, és az évek során ezen a terüle-

ten is jelentős fejlődés következett 

be. A vállalat újrahasznosítja az üz-

lethálózatában összegyűlt csoma-

golóanyagokat és egyéb hulladé-

kokat. A kartonokat, műanyag fóliá-

kat további felhasználásra értékesí-

ti. Szelektív hulladékgyűjtést folytat, 

becseréli a régi háztartási eszközö-

ket. Az eladóterekben szárazele-

mek gyűjtésére is van lehetőség.

Energiafelhasználás Az expanzió 

során új épületgépészeti megoldá-

sokat is alkalmazunk, úgymint talaj-

vízzel való hűtés, újrahasznosított 

anyagok, energiatakarékos izzók. 

Nem létesítünk új szennyező forrást, 

ahol lehet, a távfűtést vesszük igény-

be. Az élelmiszertechnológia hűtő-

rendszer veszteséghőjét újrafelhasz-

nálásra fordítjuk – használati me-

legvízre és fűtés céljára. Vizsgáljuk  

a napenergia és a geotermikus ener-

gia további felhasználhatóságát.

Nagy várostakarítás a SPAR-ral

A SPAR fontosnak tartja, hogy az üz-

leteiben és azok környékén a vásár-

lók tisztaságot és kulturált környeze-

tet találjanak, ahol élmény számukra 

a vásárlás. Részt vettünk a Fővárosi 

Közterület-fenntartó (FKF) Zrt. által 

2009. október 10-én meghirdettett, 

„Nagy Várostakarítás” akcióban Bu-

dapesten. A fővárosban tíz SPAR 

szupermarket helyszínén szervez-

tünk takarítási akciót dolgozóinkkal. 

Olyan területeket is megtisztítottunk, 

melyek nem az üzletekhez tartoztak, 

az ott lakók örömére. 

Élelmiszerhulladékból „Zöld ener-

gia” A vállalat célkitűzései között 

szerepel, hogy a környezetterhe-

lés csökkentése érdekében haté-

kony és jövőbe mutató megoldáso-

kat vezessünk be a hulladékkezelés 

területén is. Ennek egyik fontos pro-

jektje – melyet az élelmiszer-keres-

kedelmi láncok között elsőként al-

kalmazunk – az élelmiszerhulladé-

kok biogáz üzemben történő hasz-

nosítása. A SPAR Csoport közel 400 

üzletet, két logisztikai központot és 

egy húsüzemet működtet. Ezekben 

az egységekben éves szinten 1900 

tonna biológiailag lebomló hulladék 

képződik. Ezek alkalmasak biogáz 

üzemben történő hasznosításra, illet-

ve energiatermelésre. A SPAR a jö-

vőben további hulladékgazdálkodá-

si, energia megtakarítási és környe-

zetgazdálkodási projektek előkészí-

tésén és bevezetésén dolgozik.
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KLÍMAVÉDELEM AZ ENERGIA
MEGTAKARÍTÁSÁVAL

A SPAR STRATÉGIÁJÁNAK FON-
TOS RÉSZE A FELELŐSSÉGTEL-
JES KERESKEDELEM ÉS KÖR-
NYEZETÜNK, ÉLŐHELYÜNK VÉ-
DELME.
A logisztikai folyamatoknál nagy előny, 

hogy a környezetvédelem és a gazda-

ságosság a legtöbb esetben ugyanazt 

az utat jelöli ki. Minden megtakarított 

liter gázolaj, kW áram vagy köbméter 

földgáz gazdaságilag és környezetvé-

delmi szempontból is előnyös.

Rövid  szállítási útvonalak A termék-

választék jelentős részét magyar áruk 

teszik ki. A SPAR saját húsüzemében 

is kizárólag magyar friss húst dolgoz 

fel, a szállítási útvonal a gazdáktól  

a vágóhídon át a feldolgozásig és el-

adásig igen rövid. A második SPAR lo-

gisztikai központ 2008-ban került át-

adásra. Az üllői raktár megépülésé-

vel lehetőség nyílt az optimálisabb út-

vonaltervezésre, a transzport utak le-

rövidülésére és ezáltal a környeze-

ti ártalmak csökkentésére is. A SPAR 

teherautó flottája alacsony káros-

anyag-kibocsátású motorokkal van 

felszerelve, 2009-ben 26 új, korsze-

rű járműszerelvénnyel bővült.

Környezettudatosság és oktatás

A folyamatok javításához elengedhe-

tetlenül szükséges a munkavállalók 

rendszeres oktatása, képzése. Nagy 

hangsúlyt fektetünk a mindennapi 

életben rejlő fejlődési, takarékossági 

lehetőségekre. A tehergépjármű-ve-

zetők részére szervezett környezet-

tudatosságra, üzemanyag-takarékos-

ságra irányuló vezetési tréningek-

nek köszönhetően 2009-ben közel  

250.000 liter gázolajat takarítottak 

meg a SPAR dolgozói, ezzel is csök-

kentve a környezet terhelését.

A munkatársak fokozott odafigyelé-

se által sikerült elérni, hogy a világí-

táshoz, hűtéshez és fűtéshez szüksé-

ges energia közel öt százalékát meg-

takarította a SPAR logisztikai központ-

jaiban. 

A SPAR Magyarország Kft. – az új lo-

gisztikai központ létrehozása, va-

lamint az áruellátási és szállítási fo-

lyamatok hatékonyságának növe-

lése által – 2009-ben több mint há-

rom millió tehergépkocsi-kilomé-

terrel csökkentette az áruszállítás-

hoz felhasznált futásteljesítményt és  

a környezetet terhelő károsanyag-ki-

bocsátást. 

2009-BEN…
• 250 000 LITER 
GÁZOLAJAT
TAKARÍTOTTUNK 
MEG
• ÖT
SZÁZALÉKKAL 
CSÖKKENTETTÜK 
AZ ENERGIA-
FELHASZNÁLÁ-
SUNKAT
• HÁROM MILLIÓ 
KILOMÉTERREL 
KEVESEBBET
FUTOTTAK
KAMIONJAINK
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